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فصل هفتم

بازخورد

 بسته قةحل کنترل دستگاه تحليل به غالبا   بازخورد واژه

 بين تفاوت دربارة خبرهايي معناي به و بازمي گردد

 بسته، حلقه کنترل در .است هدف حالت و اجرا

 واژه اما .خطاست درباره خبر معناي به بازخورد

 درباره خبر هرگونه شامل کلي تر مفهوم در بازخورد

.بود خواهد حرکت
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 و درونی بازخورد از استفاده و انسانی اجرای مفهومی مدل

.بسته حلقه سیستم در بیرونی
 آگاهي آن به که افزوده اطلاعات از گروهي

 که است اطلاعاتي شامل مي گويند، نتيجه از

 يا مهارت اجراي پيامد درباره بيروني منبع از

  .مي شود ارائه اجرا هدف به دستيابي

 از ديگر گروهي (KP) اجرا از آگاهي

 اطلاعاتي که مي باشند افزوده اطلاعات

 اجرايي شکل و حرکت ويژگيهاي درباره

  .مي کنند فراهم حرکتي الگوي

بازخورد

بازخورد 
ذاتی

بازخورد 
افزوده

 آگاهی از

نتیجه
(KR)

آگاهی از 
اجرا
(KP)

بینایی شنوایی لامسه حس 
عمقی

بازخورد بندی طبقه

 مهارت اجراي از پس يا حين در که فرد حسي دستگاه از حاصل اطلاعات

 سوي از .مي نامند (ذاتي) دروني بازخورد را مي گيرند قرار دسترس در

 خارجي منبعي از که بود خواهد اطلاعاتي شامل افزوده بازخورد ديگر

.مي شود اضافه تکليف دروني بازخورد به و شده فراهم
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  کلامی اجرای از آگاهی -1

افزوده بازخورد عنوان به ویدئویی نوار -2

افزوده بازخورد عنوان به کینماتیک نمایش -3

افزوده بازخورد عنوان به زیستی بازخورد -4

کینتیک بازخورد -5

KPاطلاعات  :شودبه پنج روش ارایه می 

بازخورد افزوده

 درباره بازخورد که است خبري بازخورد مؤلفة مهمترين

 دربارة بازخورد نوع اين .مي آورد فراهم حرکت الگوهاي

 مربي زياد اهميت مي شود، آتي اجراي اصلاح باعث که خطا

  .مي سازد آشکار نيز را
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.است کنترل قابل آنچه با بازخورد همخواني1.

 کجاي را متعدد بازخوردهاي کلي طور به .باشد کم بايد بازخورد خبرهاي مقدار2.

  .نکنيد ارائه

 خطاست جهت به مربوط که خبرهايي .دقت و اندازه جهت، درباره بازخورد 3.

 نيز خطا زهاندا درباره خبررساني بعلاوه، .مي کند هدايت هدف صحيح مسير به را حرکت

  .خطاست اندازه از مهمتر بسيار خطا جهت دو، اين از اما .است مفيد

 راه ايستمي ب حرکت خطاي تذکر با همزمان فيزيوتراب يا مربي .تجويزي بازخورد4.

.کند تجويز آن اصلاح براي حلي

اصول استفاده از خبرهاي بازخوردي

 راث مانند ويژگيهايي .باشد صحيح بايد بازخورد ارائه برنامه ريزي4.

 ييراهنما اثر همچنين و صحيح، حرکات از بازخورد ارائه در انگيزشي

  ريزيبرنامه لذا .شد خواهد يادگيرنده وابستگي موجب خطا، تصحيح در

 روابستگي آو عوامل کاهش جهت در و دقت با مي بايست بازخورد ارائه

  .باشد بازخورد

 در ريبا  تق پاياني افزوده بازخورد .پاياني مقابل در همزمان افزوده بازخورد5.

 شده ثبح شرايط که شرط اين با البته است موثر آموزشي اي موقعيت هر

 يشتريب هنگامي همزمان افزوده بازخورد مقابل در .کنيم رعايت را تاکنون

 آن از فادهاست با فرد و باشد ناچيز تکليف دروني بازخورد که دارد را اثر

.بکند بايد چه بهتر اجراي براي که دهد تشخيص نتواند
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 فزودها بازخورد ارائه هنگام به صرفا   پديده اين .بازخورد ارائه زمانبندي6.

 دارای کوشش دو بين بازخورد، نوع اين ارائه در .مي شود مطرح پاياني

 تأخير فاصله و KR تأخير فاصله :مي آيد پديد زماني فاصله دو بازخورد،

 ينب فاصله .است شده ارائه زير شکل در زمانبندي نوع اين .KR از پس

 حالي در مي گويند، بازخورد تأخير را بازخورد ارائه زمان تا تکليف انجام

 وردبازخ از پس تأخير را بعد کوشش تا بازخورد ارائه بين فاصله که

 به را شده داده بازخورد کوشش دو بين فاصله تأخير، دو اين جمع .مي نامند

 براساس مي توانند مقادير اين عملي، محدوده در .مي آورد وجود

.باشند زياد يا کم مربي تصميم گيري

 تفعالی انجام اثر و يادگیري بر آنها تأثیر ،KRفاصله هاي بین رابطه بايد مربیان

 که رضف اين با را بازخورد تأخیر .کنند درک را فواصل اين در شناختي يا حرکتی

 أخیرت باشد، نشده انجام فعالیتي بازخورد ارائه و کوشش انجام بین فاصلة در

 دريافتند انسان حرکتي يادگیري تحقیقات در دانشمندان .مي نامند نیز تهي بازخورد

  .ندارد يادگیري بر منظمي اثر تهي تأخیر که

 یرييادگ براي عملا  تأخیر، ثانیه چند با آن ارائه به نسبت بازخورد آني ارائه

 مدت بايد افزوده، بازخورد ارائه از پیش که مي رسد نظر به و است زيان بخش

  .بگذرد کمي

 وردبازخ تحلیل از را آزمودنیها امر اين که است اين پديده اين احتمالي علت يک

 مفید خطا شناسايي قابلیت تکامل براي که تحلیلي بازمي دارد، تکلیف دروني

  .بود خواهد
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:کرد مطرح زیر شکل به می توان را بازخورد ارائه زمانبندي خلاصه بصورت

  .داشت واهدنخ یادگیري بر اثري کوشش، دو بین مداخله اي فعالیت انجام بدون بازخورد ارائه در تأخیر یا تهی تأخیر -

 شناسایی ايفراینده با تداخل دلیل به احتمالاً امر این می کاهد، یادگیري میزان از حرکت انجام از پس آنی بازخورد ارائه -

.می شود حادث خطا

 به .باشند تهداش سودبخشی یا تضعیفی خنثی، اثر یادگیري بر است ممکن تداخلی اعمال بازخورد تأخیر فاصله در -

 بر مفید و بخشیسود اثر تلکیف، همان از تکراري کوشش هاي و تضعیفی، اثر تکلیف با متفاوت تداخلی اعمال که نحوي

.داشت خواهند یادگیري

 داده اند نشان پژوهش هاي داشت، نخواهد یادگیري بر زیادي تأثیر KR از پس تأخیر که عقیده این وجود علی رغم -

.ستا نیاز بازخوردي اطلاعات از استفاده در فرد توانایی و یادگیري شدن بهینه براي (ثانیه 5 حدود) حداقلی زمان

  مهارت يادگيري1.

  توجه به جهت دهي2.

فرد انگيزش3.

بازخورد تقويتي اثر 4.

مهارت يادگيري تضعيف5.

اثرات بازخورد افزوده
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 راث قانون» براساس يادگيري در بازخورد تأثير نحوه گذشته دهة چند در

 ايجاد با ازخوردب که گفتيم اثر قانون تفسير در .است شده تفسير «ثوراندايک

 به و ويتتق را حرکتي پاسخ و محرک بين هاي(پيوند)رابطه گزينه اي، رفتار

 بازخورد تواتر که عواملي بنابراين .مي کند پايه ريزي را يادگيري طريق اين

 افزايش ثباع ترتيب اين به و کرده تقويت را پيوندها اين مي دهند، افزايش را

  .مي شوند يادگيري

 را يمخالف شواهد بازخورد «نسبي و مطلق تواتر» روي بر دانشمندان مطالعات

.است ساخته فراهم ديدگاه اين به نسبت

 و مي دهد شافزاي را يادگيري نسبي تواتر کاهش که داده اند نشان متعدد تحقيقات

 اثر .هستند دمفي يادگيري براي نيز نمي کنند دريافت بازخورد که کوششهايي

 تاس چالشي مي شوند ناميده تهي کوشش هاي اصطلاحا   که کوشش ها اين

 وردبازخ بدون کوشش هاي بودن بي اثر بر که توراندايک ديدگاه برابر در

.دارد تأکيد

ديدگاههاي اثر تواتر بازخورد

 شده ارائه هدايت فرضية عنوان با همکارانش و اشميت توسط ديگر ديدگاه

  اشميت و وينستاين ؛1988 اشميت ؛1984 والتر و اشميت سالموني،)است

 ،بگيرد بازخورد کوشش هر از پس شاگرد اگر ديدگاه اين براساس .(1990

 اب فرد واقع در .کند اجرا صحيحي طرز به را خود حرکت تا شد خواهد «هدايت»

 به تريسريع و آسانتر دسترسي و کرده اصلاح را خود حرکت بازخورد از استفاده

 در به ردشاگ که نحوي به داشت خواهد نيز منفي جنبه فرايند اين .داشت خواهد هدف
.کرد خواهد پيدا وابستگي بازخورد بودن دسترس

 شاگرد ده،افزو بازخورد کمتر دريافت با که مي کند ادعا همچنين فرضيه اين

 مسئله حل براي فرد فعاليت .بپردازد می يادگيري مفيدتر فرايندهاي به

 و دهش درگير يادگيري از ديگري فرايندهاي با شاگرد يافته، افزايش

.باشد داشته خوبي اجراي آن غياب در حتما   مي تواند
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برنامه ريزي تواتر بازخورد

 فزودها بازخورد نسبي تواتر يادگيري براي اشميت سالموني، مرور براساس

 ههرچ ديدگاه از پژوهشي ادبيات يعني آن؛ مطلق تواتر نه است اهميت داراي

 يادگيري براي کمتر بازخورد موارد بسياري در و نمي کنند حمايت بهتر، -بيشتر

  .است بوده مفيدتر، بيشتر

  آوروابستگی دروني فرايندهاي کاهش راه هاي از يکي .شده حذف بازخورد1.

  .(1990 اشميت و وينستاين)است شده حذف بازخورد از استفاده بازخورد

 وابستگي آور اثرات از جلوگيري براي ديگر روش .دامنه اي بازخورد2.

  .(1988 شروود)است دامنه اي بازخورد شيوه از استفاده متواتر، بازخورد

 بازخورد روش اين در اينکه اول .دارد همراه به نيز مزيتهايي روش اين 

.مي شود ارائه جانبي پيامد يک عنوان به حذفي

 انجام دامنه داخل در که حرکاتي براي فراگيرنده که است اين مزيت دومين

.مي کند دريافت پاداش يا مي شود تقويت مي دهد،

 هيلتس را يکنواخت حرکت صحيح، کوشش هاي در بازخورد ارائه عدم نهايتا ،  

 .نمي شود ترغيب حرکت دادن تغيير به کوشش هر در يادگيرنده بنابراين مي کند،

.مي کند ايجاد را موثرتري پايدار حافظة و شده استوارتر وي اجراي لذا

 از اطلاعات خلاصة کردن فراهم شامل خلاصه بازخورد .خلاصه بازخورد3.

 ازخوردب تواتر نيز روش اين .است تمريني کوشش تعدادي از پس افراد عملکرد

 فرد گويي که مي کند فراهم اطلاعات اندازه اي به که حالي در مي دهد، کاهش را

 ارائه مانند نيز روش اين .است کرده دريافت افزوده بازخورد کوشش هر از پس

 ايجاد را ريپايدارت يادگيري کوشش ها بين تغييرپذيري کاهش با دامنه اي بازخورد

.کرد خواهد

.ميانگين بازخورد4.

.فراگيرنده درخواست براساس بازخورد تواتر5.
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